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Diagndstico para la aplicacion de

soluciones digitales en la empresa

Re-acciona TIC
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Objetivos del servicio

* Facilitar una formacion adecuada al personal de la PYME participante.
* Analizar el grado de modernizacion tecnoldgica de la PYME (principales necesidades/oportunidades).
* Identificar las necesidades organizativas adicionales para facilitar la transformacion digital de la PYME.

* Definir la “hoja de ruta” para la implantacion de las soluciones digitales innovadoras recomendadas para la

mejora/optimizacion de la gestidn, produccién/prestacion de servicio, comercializacion...

* Facilitar recomendaciones sobre las lineas de ayuda existentes en el IGAPE y otras instituciones para atender las

necesidades de la PYME.

* Tutorizar la puesta en marcha de las Acciones Basicas de Autoimplantacion Temprana seleccionadas.
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Resultados del servicio

* Un Informe de Diagndstico Digital de la PYME, en el que se determine su grado de modernizacion

tecnoldgica, a partir de la identificacion de sus principales necesidades/oportunidades en ese ambito.

* Una Estrategia Digital en base a dos grupos de acciones:

— Acciones Bdsicas de Autoimplantacion Temprana: de inmediata implantacién por parte de la propia

empresa.

— Acciones de mejora a medio y largo plazo: que precisarian apoyo de otros agentes.

* La tutorizacion en la implantacion de las Acciones Basicas de Autoimplantacion Temprana.
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Beneficios del servicio

Tangibles

“Foto” de su grado de modernizacion
tecnolodgica, actualizada y consensuada, sobre la
base de sus principales
necesidades/oportunidades.

“Hoja de ruta” para la implantacion de las
soluciones digitales recomendadas.

Tutorizacidn de las autoimplantaciones
tempranas.

Recomendaciones sobre las lineas de apoyo
existentes en el IGAPE y otras entidades.

Ventajas para el acceso al resto de servicios Re-
acciona TIC (25 puntos de valoracién al disponer
de un andlisis/plan previo en este ambito).
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Intangibles

* Cohesion del equipo.

*  Motivacion individual.

* Incremento del conocimiento.

* Adquisicidon de nuevas competencias.

* Mejora de la profesionalizacion de la PYME

* Creacion de una cultura de Analisis-Accion.
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Fases y duracion del servicio

.

FORMACION

Previa

DIAGNOSTICO
DIXITAL

Cuestionario de
necesidades/oportunidades
TIC

Cuestionario de necesidades
organizativas e tecnoloxicas

Integracion de cuestionarios
& preparacion reunion de
CONsenso

!

Reunion de consenso

Diagnostico Dixital
(entregable)

= ESTRATECA

CONSULTING CLOBAL

5 semanas

ESTRATEXIA
DIXITAL

Revision de ideas de
mellora e proposta de
accions

Integracion de propostas de
accion e preparacion
reunion de consenso

Reunion de consenso e
priorizacion das acciéns de
mellora
Reunién

4

Estratexia Dixital
(entregable)

AUTOIMPLANTACIONS

TEMPERAS

Definicion das Accidns
Basicas de
Autoimplantacion Tempera

Conformacion dos Equipos
de Autoimplantacion

Adestramento dos Equipos
de Autoimplantacion

Reunién
5

Tutorizacion e seguimento
das Autoimplantacions
Temperas

5 CTIC

Centro Tecnaoldgico

4 semanas

4 semanas

-
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TRABAJOS PRELIMINARES

Recopilacion de informacion general sobre la empresa objeto del servicio.

* Analisis de la informacidn recopilada sobre la empresa objeto del servicio.

* Adaptacion o personalizacion de las herramientas metodolodgicas.

* Presentacion general de la iniciativa a la empresa objeto del servicio.

* Conformacion del equipo de trabajo.

Formacion del personal en practicas (becarios).
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FORMACION INICIAL

Sesion formativa de 5 horas con el Equipo de Trabajo con un enfoque formacidn-accidon, en
las que se explicaran todos los aspectos relacionados con los objetivos, alcance, fundamentos
metodoldgicos y procedimiento concreto del servicio, asi como la utilizacion de las diferentes

herramientas de trabajo que se emplearan.

Ademas, se presentara un caso practico para la aplicacion especifica de la metodologia

correspondiente al servicio.
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NECESIDADES ORGANIZATIVAS Y TECNOLOGICAS

Necesidades derivadas de aspectos organizativos y de gestion en las areas de:
* Politica y Liderazgo

* Estrategia y Planificacion

* Patrimonio y Financiacion
* Ciclo econémico

* Estructura de Inmovilizado

* Tecnologias de Informacidn
* Seleccién y Formacion

* Organizacion

* Evaluacion y Remuneracién

* Aprovisionamiento y Logistica
* Operaciones y Procesos

*  Marketing y Ventas

°  |+D+i
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DIAGNOSTICO DE MADUREZ DIGITAL

Y se consideran cuatro niveles posibles:
Se analizan seis ambitos fundamentales: - Nivel 1: Uso general de las TIC.

* Nivel 2: Uso consolidado de las TIC.
* Infraestructuras/Infoestructuras. + Nivel 3: Uso competitivo de las TIC.

* Nivel 4: Uso estratégico de las TIC.
* @Gestidn interna.

Herramienta de Diagnéstico
Moptro

* @Gestion del conocimiento.

TRulo:  |e-Emprasa

ESTRUCTURG &

A Intraestructuras y recursos de aplicacion trensversal. | 9. Gestion interna €. Cestion del conocimiento. D. Promocida.

*  Promocién y marketing. [ e ——

2decuado de equipos informaticos en funcicn de fas necesidades, &5 &1
caractedisticas adecuadas en funcidn de fas necesidades, & &
%300 70 da la capacidad de obtenerio- para configuar co

frectamente of equipo en caso de Incidencia (discos de restauracion,

*  Comercio electronico.

@ 12 #mpresa puadan ser necesarios para desarrotar ¢ c
cidad de utiizar adtecuadamente of equipamiento. & (&) i v actividad. & (@

<onfigurar Correctamente ef equipo. Z E

ri
&+ 1. Disponer do peritericos 3decuados para fos requerimientos de 13 empresa. & 5
. 2 y
2 Dl::spoﬂer 90 I3 capacidad de utitizar 2decuadamente los periféricas genéricos. (& (37
© 3. Disponer dol sof io - 5
S dos ftware necesario o de i3 €apacidad de obtenerio- pars configurar Correctamente et dispositivo, ZB

* Seguridad y legislacion TIC aplicable.
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A Infraestructuras y recursos de
aplicacion transversal.
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B. Gestion interna.

C. Gestion del Conocimienta.

XUNTHA
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D. Promocion.

E. Seguridad

Emergente. : Equipamiento genérico. 2 Gestion de los procesos de 2 Gestian de la informacian » Materiales de promocion de la = Proteccion contra software
: Equipamiente especifico. negocio. : Busqueds de informacion empress en farmato digital. malicioso.
- Periféricos oendricos 2 Gestion de clientes y = Promocion basica en internet » Seguridad logica de red.
g .
L L proveedores. : iei
= Perifericos especificos. Gestion de citas/ » Seguridad Fisica.
- 3estion de citas/tareas. : :
2 Tecnologias para la ) » Lopias de seguridad.
4 - .
Comunicacian. @ Tramites electronicos. » Control de acceso.
» Conexign a Internet. » Mantenimiento de Sistemas
:Red local cableada. Infermaticos.
- Ped local inalambrica » Actualizaciones del software.
- Correo electrénico o Comunicaciones Comerciales
N o por medigs electrénicas.
s Certificado digital. . .
o Proteccion de datos de caracter
personal.
Consclidada. > Movilidad. » Gestion de los procesos de » Busqueda de informacion. » Disponer de pagina web. » Copias de seguridad.
- - oocl - - - -
= Correo electronico corporativo. negocio. = Herramientas promocionales = Zeguridad en movilidad.
:Herramientas pars 1a » Factura electronica. 2.0 basicas. : Seguridad 16gica de red.
comunicacion. a GE;:._tll:un basica de la reputacion Obligaciones
: ACceso remoto. eniine. Presencia/Promocién en
Internet.
Competitiva. s Servidor de aplicaciones. 2 Gestian de los procesos de 2 Gestian de la informacion. » Disponer de pagina wehb = Seguridad en el comercio

= Red Privada Virtual.

negocio.
2 Gestian de clientes.

» Gestion de la produccian.

dinamica.
» Comercio electranico.

= Herramientas promocionales
2.0 para la interactividad con el
usuario.

: fampafias especificas de
promocion.

» Mediciones trafico weh.

» Gestion de la reputacion online.

electronico.
= Sepuridad a nivel de servidor.

Estratégica.

s Cloud Computing.

2 Gestian electronica.

2 Vigilancia tecnolagica.

» Innovacion tecnologica.

» Pagina webh avanzada.

s Desarrolle de herramientas 2.0
propietarias.

» Campanas de marketing movil.

» Mecanismos de control de
reputacian online avanzada.

= Herramientas para la
fidelizacion de la clientela.

2 5istema de gestion de la
Seguridad de la Informacion.
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Metodologia y herramientas

El servicio se presta mediante la aplicacion de una metodologia de analisis

ampliamente contrastada (aplicada desde 2004 en mas de 2.000 empresas

al afio) como es el caso del “Modelo de Madurez Dixital - eEmpresa” de

CTIC. Este modelo de analisis de la madurez digital de la empresa incluye en

su version simplificada el analisis de 186 indicadores relacionados con el e-Empresa
uso de las TIC en los diferentes procesos de la empresa.

Ademas, se dispone de una herramienta de diagndstico asistido disefiada
para sistematizar y agilizar procesos de analisis repetitivos, facilitar la
generacion y estandarizacion de informes y controlar el flujo del proceso
(asignacion y estado). Destacan sus caracteristicas multiusuario, de gestidn
distribuida (aplicaciéon web multidispositivo), parametrizable, generacién
automatica de informes, con posibilidad de personalizacidon de contenidos y
aspectos graficos...
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CONSENSO SOBRE EL DIAGNOSTICO DIGITAL

* Preparacion de la reunion de consenso: analisis de la informacion recopilada, propuesta
preliminar de conclusiones...

* Reunidon de consenso: reunion de 3-5 horas de duracion para la presentacion de la
propuesta preliminar de conclusiones del diagndstico, debate y consenso sobre la misma. Se
hara especial profundizacién en aquellos aspectos que presenten una peor valoracion y
también sobre aquellos otros que resulten claves para la empresa segun su actividad,

naturaleza, sector...
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INFORME DE DIAGNOSTICO DIGITAL

Preparacion, por parte del equipo consultor, de

un informe de sintesis en el que se reflejaran

los resultados del trabajo de analisis realizado Illl

hasta ese momento en sus dos dimensiones: =k , e

TIC e organizativo/tecnoldgica.
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REVISION DE IDEAS DE MEJORA Y PROPUESTA DE ACCIONES

* El equipo consultor preparara una hoja de trabajo en la que se sintetizaran todas las ideas de

mejora previamente identificadas.

* A continuacion, el equipo consultor enviara esa hoja a cada miembro del Equipo de Trabajo
para que revise las ideas de mejora y las transformen en propuestas preliminares de

acciones.

* Posteriormente, cada miembro del equipo devolvera dicha hoja de trabajo con sus

aportaciones.
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CONSENSO SOBRE LAS ACCIONES DE MEJORA

* Preparacion de la reunion de consenso: analisis de la informacion recopilada sobre las
propuestas de acciones de mejora, depuraciéon de las mismas, propuesta definitiva de
acciones de mejora...

* Reunidn de consenso: reunion de 3-5 horas de duracidn para presentar la propuesta de
acciones de mejora, mejorar su definicion/redaccion, clasificarlas en “autoimplantables” o
“no autoimplantables”, priorizacion de las autoimplantables y seleccidon definitiva de las

Acciones Basicas de Autoimplantacion Temprana.
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HOJA DE RUTA / ESTRATEGIA DIGITAL

El equipo consultor se encargara de elaborarel | © Sintesis del proceso: objetivos principales,
actividades realizadas, metodologia...

informe donde se recojan todas las
* Diagndstico Digital: grado de madurez digital y

conclusiones alcanzadas a lo largo del proceso. principales necesidades de tipo organizativo y
tecnoldgico

* Estrategia Digital: acciones de mejora clasificadas

Se elaborara teniendo en cuenta sus tres .

empresa receptora del servicio, IGAPE y otras Temprana.

— Actuaciones a medio-largo plazo.
empresas de colaboradoras del Programa Re- 2L

* Conclusiones 'y recomendaciones sobre el

acciona TIC. itinerario de servicios Re-acciona TIC.

DE GALICIA _gslas
2sESTRATECA \J"“cr 1C 16

CONSULTING CLOBAL

Centro Tecnaoldgico



convocatoriasreacciona@igape.es

FONDO EUROPED D
uﬁmuﬁ!mnﬂm
“Unha mariwia de feoer Bimpe™

. 1 XUNTHA
Re-acciona _Igape» amteon  BH bE GALiciA

DEFINICION DE LAS ACCIONES BASICAS DE AUTOIMPLANTACION TEMPRANA

El equipo consultor apoyara a la empresa en la definicion completa y detallada de las A.B.A.T.
con el propdsito de disponer de un verdadero “libro de ruta” para su autoimplantacion

definitiva, de manera que se pueda garantizar la adecuada ejecucién de las mismas.

* Propuesta de programa de trabajo detallado para el desarrollo de las Acciones Basicas de

Autoimplantacion Temprana prioritarias.

* Reunion con la empresa para completar, modificar o validar el programa de trabajo para el

desarrollo de las Acciones Basicas de Autoimplantacion Temprana prioritarias.

°* Programa de trabajo definitivo para el desarrollo de las Acciones Basicas de

Autoimplantacion Temprana prioritarias.
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CONFORMACION Y FORMACION DEL EQUIPO DE AUTOIMPLANTACION

* Conformacion del Equipo de Autoimplantacion: propuesta por parte de la empresa,
consenso empresa-equipo consultor para completar, modificar o validar el Equipo de

Autoimplantacién y constitucion definitiva del Equipo de Autoimplantacion.

*  Formacion del Equipo de Autoimplantacidn: organizacion de sesiones grupales (talleres) para
la formacién al Equipo de Autoimplantaciéon en las materias objeto de las Acciones Basicas de
Autoimplantacion Temprana, de modo que se pueda garantizar su adecuada ejecucion. Estas
sesiones trataran de asegurar la disposiciéon de unos conocimientos y habilidades basicas y
tendran un caracter eminentemente practico de tal manera que las empresas asistentes sean
capaces de proceder a la instalacion y uso de soluciones tecnolégicas sin necesidad de la

presencia de un experto técnico.

DE GALICIA _gslas
2sESTRATECA \J"“cr Ic 18

COMNSULTING CLOBAL e
ntr




convocatoriasreacciona@igape.es

FONDO EUROPED D
uﬁmuﬁ!mnﬂm
“Unha mariwia de feoer Bimpe™

. 1 XUNTHA
Re-acciona ape» amtegn  BH DEGALICIA

ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO DE LAS A.B.A.T.

* Documentacion para el seguimiento: el equipo consultor facilitara a las empresas
participantes la documentacidén necesaria para poder llevar a cabo un idéneo control de la

ejecucion de la Estrategia Digital (cuadros de mando y planes de accidn).

* Tutorizacion de las Autoimplantaciones Tempranas: un asesor se encargara del seguimiento y
acompanamiento a la empresa durante el desarrollo de las autoimplantaciones prioritarias

con el objetivo de facilitar la resolucién de dudas y consultas.

* Coordinacion con otros agentes colaboradores del Programa Re-acciona para garantizar el
disefo de un itinerario de mejora completo y adaptado a las necesidades y circunstancias de

la PYME.
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